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Formulaire de Commande de Pièce (s) Détachée (s) sous Garantie
	Demandeur (client TOSHIBA)
	Adresse de livraison           

	Société & Nom :      
	Société & Responsable :      

	Adresse :      
	Adresse :      

	CP :      
	Ville :      
	CP :      
	Ville :      

	Tél. :      
	FAX :      
	Tel :      
	FAX :      

	La demande sera prise en compte si et seulement si les références

(client &TOSHIBA) sont communiquées (Voir entête facture TOSHIBA).

	Ref. Cde TOSHIBA: 
	Ref  Cde Client :

	Informations obligatoires :

	Date de mise en service :      
	Date de panne :      

	N° Série :      
	Code article / machine :      

	
Explication et détail de la panne (code panne, commentaires, photos)

	

	Mode de fonctionnement lors de la panne
	 FORMCHECKBOX 
 Chaud  FORMCHECKBOX 
 Froid  FORMCHECKBOX 
 Déshu  FORMCHECKBOX 
 Auto  FORMCHECKBOX 
 Ventilation

	Statut des diodes de l’unité intérieure
	 FORMCHECKBOX 
 Allumées  FORMCHECKBOX 
 Eteintes  FORMCHECKBOX 
 Clignotantes

	Tension d’alimentation
	Phase / neutre : 
	Neutre / terre :       Volts

	Réf ou désignation de la pièce demandée en garantie :



	Si plus d’une pièce :
	Joindre vue éclatée, entourer les pièces demandées. 

http://www.toshibaclim.com/services/services.asp

	Le client  (nom & fonction) :
	     

	Date de la demande :
	     


Joindre à votre demande la copie rapport de MES, feuille d’intervention détaillée et le double du contrat d’entretien après la 1ère année.
Composants à conserver 5 semaines avant recyclage

 FORMCHECKBOX 
 Carte de régulation  FORMCHECKBOX 
 Moteur ventilateur  FORMCHECKBOX 
 Sondes de température

Les pièces demandées qui ne seraient pas retournées ou mises à disposition seront facturées par TOSHIBA.

	Réponse obligatoire au questionnaire détaillé

	Compresseur
	 FORMCHECKBOX 
 Mécanique 

 FORMCHECKBOX 
 Court circuit 

 FORMCHECKBOX 
 Masse
	 FORMCHECKBOX 
 Enroulement coupé

 FORMCHECKBOX 
 Pompe dans le vide
	 FORMCHECKBOX 
 Bruyant

 FORMCHECKBOX 
 Vibration anormale
	Ohm Ω :      
Intensité A :      

	Moteur ventilateur Intérieur
	 FORMCHECKBOX 
 Blocage mécanique 

 FORMCHECKBOX 
 Enroulement coupé 

 FORMCHECKBOX 
 Vibration anormal 
	 FORMCHECKBOX 
 Masse 

 FORMCHECKBOX 
 Chauffe

 FORMCHECKBOX 
 Tourne à l’envers
	 FORMCHECKBOX 
 Court circuit

 FORMCHECKBOX 
 Bruyant
	Ohm Ω :      


	Moteur ventilateur Extérieur
	 FORMCHECKBOX 
 Blocage mécanique 

 FORMCHECKBOX 
 Enroulement coupé 

 FORMCHECKBOX 
 Vibration anormal 
	 FORMCHECKBOX 
 Masse 

 FORMCHECKBOX 
 Chauffe

 FORMCHECKBOX 
 Tourne à l’envers
	 FORMCHECKBOX 
 Court circuit

 FORMCHECKBOX 
 Bruyant
	Ohm Ω :      


	Bruit 
Carrosserie
	 FORMCHECKBOX 
 Ventilation (débit air) 

 FORMCHECKBOX 
 Compression

 FORMCHECKBOX 
 Réfrigérant
	 FORMCHECKBOX 
 Ventilateur Int

 FORMCHECKBOX 
 Ventilateur Ext

 FORMCHECKBOX 
 Pompe
	 FORMCHECKBOX 
 Volet d’air

 FORMCHECKBOX 
 Carrosserie Ext

 FORMCHECKBOX 
 Carrosserie Int
	Joindre photo


	Sonde
	 FORMCHECKBOX 
 Sonde ouverte

 FORMCHECKBOX 
 Sonde en CC
	 FORMCHECKBOX 
 Sonde à la masse

 FORMCHECKBOX 
 Sonde dérive
	
	Ohm Ω :      


	Carte électronique 


	 FORMCHECKBOX 
 Pas de sortie / com.

 FORMCHECKBOX 
 Ne régule pas 
 FORMCHECKBOX 
 Fusible ouvert

 FORMCHECKBOX 
 Court circuit
	 FORMCHECKBOX 
 Cassée

 FORMCHECKBOX 
 Connecteur HS.

 FORMCHECKBOX 
 Soudure HS.
	 FORMCHECKBOX 
 Configuration/bugg

 FORMCHECKBOX 
 Oxydation

 FORMCHECKBOX 
 Piste coupée fondue

 FORMCHECKBOX 
 Composant manquant
	Code défaut :
     

	Echangeur / batterie
	 FORMCHECKBOX 
 Fuite sur brasure

 FORMCHECKBOX 
 Fuite sur tuyauterie

 FORMCHECKBOX 
 Batterie enfoncée
	 FORMCHECKBOX 
 Tube écrasé 

 FORMCHECKBOX 
 Fuite faisceau ailette

 FORMCHECKBOX 
 Fuite corrosion
	 FORMCHECKBOX 
 Fuite tube sheet

 FORMCHECKBOX 
 Fuite collecteur Entrée

 FORMCHECKBOX 
 Fuite collecteur sortie
	Position Fuite :
N°      

	Entourer le numéro pour indiquer la position de la fuite
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Adresse de retour sur demande TOSHIBA uniquement

 TFD SNC - Toshiba Climatisation

Rue Aimé Cotton -Parc Technoland -Allée de Toscane – Bat E
 69800 SAINT-PRIEST

A l’attention du service après vente
A faxer au 04 27 86 89 72 ou mail à : garantie@toshiba-hvac.fr
Révision 10, le 07.10.11
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