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Un programme de formations

au contenu ciblé.

Toshiba Climatisation vous
propose différents programmes
de formations sur I'ensemble de la
gamme résidentielle et tertiaire.

8 sessions différentes d'une
journée ou une demi-journée sont
dispensées tout au long de lI'année.
2 d’entre elles sont spécialement

congues pour la maintenance de
produits, au R22 et R407C, mais
qui représentent un parc machine
important.

Une convention de formation
professionnelle peut étre proposée
selon l'article L920-1

du Code du Travail.

Lieux de formation.

Notre centre de formation situé
46, Avenue Kleber 92706 Colombes,
vous accueille prés de Paris.

Consultez le calendrier de formations
sur www.toshibaclim.com.

Un plan d'accés et les facilités de
logement sur place peuvent vous
étre transmis sur simple demande.

Contact : Serge Voisin,
responsable Technique
et Formation
Fax:01.41.19.20.70.

Des formations sur site sur mesure
peuvent également étre réalisées
sur devis.

Modules de formation.

Intitulé Catégorie Référence Durée
du module

INVERTER et Multi-INVERTER RAS Installation / Maintenance RAS INV 1/2 journée
DIGITAL INVERTER et SUPER DIGITAL INVERTER Installation / Maintenance RAS DI 1/2 journée
SMF R22 et R 407C / SMI R407C Maintenance SMF 2 1/2 journée
MMS 2 tubes R407C Maintenance MMS 2 1/2 journée
DRV 2 et 3 tubes au R410A Installation DRV 1 1 journée
Super SMMS 2 tubes R410A Maintenance SMMS 2 1 journée
Super HRM 3 tubes R410A Maintenance SHRM 2 1 journée
MiNi SMMS 2 tubes R410A Maintenance MiNi S 2 1 journée
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Déroulé des formations.

Exemple de programme
> SL/I ppo rtS. + Présentation du systeme
pedagoglques « Matériel mis en ceuvre
» Avantages du systéme
« Présentation PowerPoint « Principes de fonctionnement
« Ensemble de régulateurs et platines » Limites d'installation
électroniques Toshiba « Conditions d'installations
- Présentation papier frigorifiques et électriques
+ Notices d'installation, « Controles avant
de maintenance + Procédure de recherche de pannes
- Codes défaut « Codes défaut — descriptif - actions

« Procédure de recherche de panne

« Manipulation d’appareils installés sur Evaluation _

plateforme Questionnaire en fin de session e — 2
+ Exemplaire de feuille de maintenance sur le contenu de la formation.

Public concerné Pré-requis Objectif Référence
Principe de fonctionnement et : produit
Installation et maintenance RAS R410A

Techniciens monteurs
Techniciens de maintenance  CAP-BEP frigoriste ou
BAC et BTS climaticien

Installation et maintenance SDI-DI R410A

Préparation a la maintenance et SAV des systemes DRV SMF R22 et R407C

JCENERECE maintenance Préparation a la maintenance et SAV des systémes DRV MMS R407C
Responsables de site
CAP-BEP frigoriste

. . Préparation a l'installation des systemes DRV 2 tubes et 3 tubes R410A
ou climaticien

Monteurs
Responsables de chantier

Préparation a la maintenance et SAV des systemes DRV 2 tubes SMMS R410A R410A

CAP-BEP frigoriste ou

BAC et BTS climaticien Préparation a la maintenance et SAV des systémes DRV 3 tubes SHRM R410A

Techniciens de maintenance

. Préparation a la maintenance et SAV des systemes DRV 2 tubes MiNi SMMS R410A
Responsables de site
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Assurer a vos machines
un niveau de performance et une longévité accrus.

Toshiba Airconditioning vous offre toute son expertise au travers de contrats
de maintenance spécialement adaptés a vos besoins.

Nos contrats peuvent contenir jusqu’a 3 niveaux de maintenance
afin de vous assurer une tranquillité d’esprit totale.

Maintenance préventive Maintenance corrective 4

0 Maintenance e Diagnostic 9 Maintenance

Systématique corrective
e Toshiba Airconditioning o Toshiba Airconditioning o Optionnelle, elle résulte

effectue une maintenance se rend sur place dans de constatations faites lors

préventive au cours de visites les plus brefs délais des visites de maintenance

systématiques, définies et effectue un diagnostic préventive systématiques

en fonction de vos contraintes lors de la maintenance ou de diagnostic.

et de nos préconisations. systématique, ou lors

. . , Ell r objet le maintien
d’interventions d’urgence e L

Lors de ces visites, . N en état de fonctionnement
. o faisant suite a votre demande. -

nous procédons aux opérations des équipements,

de maintenance utiles grace au remplacement

pour prolonger la durée de vie des piéces défectueuses,

de votre équipement sans par des piéces neuves.

défaillance.

» Contrat P2
Main-d’ceuvre @
~ COMPRISE NON COMPRISE* NON COMPRISE*

Pieces de remplacement
NON COMPRISES* NON COMPRISES* NON COMPRISES*

*La main-d'ceuvre et les piéces de remplacement non comprises feront l'objet d'un devis, d'une commande et d'une facturation annexes.

» Contrat P2+

Main-d’ceuvre @ + @

COMPRISE COMPRISE NON COMPRISE*

Pieces de remplacement
NON COMPRISES* NON COMPRISES* NON COMPRISES*

*La main-d'ceuvre et les piéces de remplacement non comprises feront l'objet d'un devis, d'une commande et d'une facturation annexes.

» Contrat P3

Main-d’ceuvre @ + © + ©
COMPRISE COMPRISE COMPRISE

Pieces de remplacement

COMPRISES COMPRISES COMPRISES

») Ces contrats vous donneront également accés a Ces prestations sont effectuées par
« Un tarif préférentiel pour la main-d’ceuvre et les piéces détachées. des experts Toshiba Airconditioning,
- La mise a jour des logiciels embarqués afin d'accroitre connaissant Parff)ltement’les matériels
I'optimisation de vos machines Ide noITre fabr;catlon, pos;sedant
e . ’ ‘outillage et la maitrise des
. L optlml.satlon du fonc.tlonnement Fie vc;trle technologies du chauffage, de la
installation (ex. : fonctionnement hiver/été).

climatisation et de la régulation.

Notre service technique est également
a votre disposition pour apporter toute
I'expertise d'un constructeur.




Liste des prestations de maintenance

réalisées pendant les visites.

Contrats P2 P2 +-P3
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. Achaque | 1 fois Si |
Grou pe exterieur visite paran | nécessaire
Fonctionnement général du groupe ]
Vérification
« des niveaux d’huile des compresseurs (avec interface) .
« du fonctionnement de la régulation ]
- des organes de sécurité ]
« des séquences électriques |
Relevé de fonctionnement
A l'aide de I'outil Dyna DOCTOR (données variables selon la charge °
thermique du batiment et des conditions atmosphériques) )) ASS I Sta n Ce
- HP, BP o
Pe technique
« Historique d’alarmes [
« Compteurs horaires
+ Nombre de démarrages
i iy . Sous contrat :
- Température d'évaporation . Bénéficier d'un dépannage
« Température de surchauffe-Controle du Delta T T T T e T e e
Mesure des intensités moteur . O N AT BT ERENEE
Analyse de I'huile des circuits frigorifiques r— PRIX APPEL LOGAL
en laboratoire (optionnel) « Planifier la venue d’un technicien :
Controle - dépannage s'il est envisageable ou,
- du serrage des connexions électriques — = M de précautions (secours,
- de l'isolement des compresseurs, moteurs _ securite, ..).
« de I'encrassement des échangeurs sans démontage _ Hors contrat :
Unité interieure « Obtenir un devis ou un Audit auprés
= . de notre chargé d'affaires service
Contrdle de bon fonctionnement — ou de notre équipe support
Fluides technique.
et dale ke email : fabrice.duhem@carrier.utc.com
(délivrance d'un certificat de controle conforme au décret 2007-737) — Fax:04 26 68 26 67
Appoint en fluide frigorigéne
A hauteur maximale de 3% de la charge nominale i
Logiciel
La mise a jour des logiciels (évolution, amélioration, optimisation) [ |

Pieces détachées
simple et rapide.

Toshiba Airconditioning vous assure une fiabilité maximale de vos machines
par la mise a disposition de piéces d’origine vous garantissant
des performances optimales.

Toshiba Airconditioning département

») Notre savoir-faire :
Piéces Détachées vous propose :

- Suivi et contact personnalisés
« Conseils d’experts Des piéces d’origine :

Optimisez la fiabilité de vos machines en utilisant des piéces d’origine
choisies parmi un large éventail de constructeurs réputés de grande

qualité.

- Tres grand choix de piéces disponibles
« Prix compétitifs

« Livraison express

- Couverture nationale Des compresseurs neufs :

Commandez-les a des prix compétitifs avec le service et la garantie
Toshiba Airconditioning.
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La Démarche HQE®,

une dynamiqgue pour tous les acteurs du batiment.

La démarche HQE®, Haute Qualité Un batiment HQE® doit répondre
Environnementale, est une a différentes caractéristiques
dynamique pour tous les acteurs décrites dans le référentiel HQE®.
du batiment dont le but est Cette démarche est volontaire et
double : apporter plus de confort s'appuie sur un langage commun,
aux utilisateurs et maitriser nos les 14 cibles, pour décrire les
consommations de ressources caractéristiques du batiment de
naturelles en général et dénergie facon précise pour tous les acteurs.

en particulier.

Les 14 cibles,
'impact de Toshiba.

Les objectifs de la HQE® sont Ces cibles sont réparties
répartis en 14 cibles. Elles touchent en 2 domaines et en 4 familles.
aussi bien l'environnement Pour réussir un projet HQE®,
intérieur que l'environnement au des avis favorables doivent étre
sens général. récoltés sur ces cibles.

Les 14 cibles de la HQE®

Afin d’atteindre les objectifs
décrits par les cibles, un systeme
de management d'opérations est
également proposé pour faire
collaborer toutes les professions
impliquées dans la construction du
batiment.

“La raréfaction des ressources et
I'effet de serre d'une part, la demande
des usagers de plus de confort et de
sécurité d’autre part, deux exigences
apparemment contradictoires : le

défi que la démarche HQE® tente de
relever avec tous les professionnels
s'inscrit dans une perspective de
développement durable.”

Site Association HQE

D1 : Impact sur environnement extérieur D2 : Environnement intérieur satisfaisant

F1:Eco construction F2:Eco gestion F3: Confort F4:Santé
ﬂ Relation avec o Energie 8 Relation avec 11 Qualité sanitaire des
environnement immédiat environnement immédiat espaces
e Choix produits, systemes, e Eau 9 Choix produits, systémes, 12 Qualité sanitaire de l'air
procédés @ Déchets d'activité procédés
Chantier a faibles 10 Chantier a faibles 10 Qualité sanitaire de I'eau
nuissances a Entretien et maintenance nuissances
En tant qu'acteur du batiment Les caractéristiques exceptionnels
au niveau de la génération de des produits Toshiba permettent
chauffage et de refroidissement, d'obtenir des avis favorables sur
Toshiba a un impact sur certaines des cibles majeurs.

de ces cibles. Quelques exemples en page 93.




Cible 1

Relation avec l'environnement.

La prise en compte des riverains est
une préoccupation majeure de la
HQE®. Le niveau sonore des produits
installés a l'extérieur, notamment
les moyens de chauffage et de
refroidissement doit avoir un impact
minimal.

Cible 4

Afin de répondre a cette exigence,
les niveaux sonores des unités
Toshiba sont extrémement faibles
et peuvent étre réduits grace a des
cartes de réduit de nuit.

Relation avec l'environnement.

Les batiments sont une source
importante de consommation
d'énergie. Lefficacité des produits
Toshiba est un levier important
pour réduire les consommations
énergétiques des batiments.

Cible 7

Le calcul des consommations ne
peut se faire que grace au calcul des
performances annuelles, pour cela la
prise en compte des performances a
charge partielle, ou Toshiba excelle,
est obligatoire.

TOSHIBA

Mini-SMMS 6 CV

COP du DRV 2-tubes SMMS 10 CV

4,75

100 % 75 % 50 % 25 %
% de charge

Maintien des performances des systemes.

Les performances d'un matériel sont
liges a ses conditions d'utilisation,
elles doivent étre controlées pour
prévenir des usages non conformes,
énergivores notamment.

Des outils de controles

des consommations et de
fonctionnement des systémes sont

Cible 8

proposés par Toshiba.

Leurs fonctions de supervision des
parameétres systémes, de controle
des défauts et de programmation
permettent de maintenir des
performances élevées tout au long
de la vie du produit.

Conditions de confort.

Le confort hygrothermique est un
axe prioritaire de développement
pour Toshiba parfaitement en ligne
avec les exigences de la HQE®. Les
utilisateurs doivent avoir accés a leurs
parametres de confort.

La gamme de télécommandes
Toshiba permet I'acces a tous ces

parameétres et, grace aux systémes
Inverter, la température souhaitée
est atteinte rapidement et est
parfaitement stable.

De plus, les nouveaux systémes de
diffusion d'air des produits Toshiba
assurent une répartition homogene
de la température.

Température
" delapiéce

Nouvelle cassette 4-voies
avec volets indépendants
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Tableau code désignation.

Références
RAS-07PAVP-E
RAS-07PKVP-E
RAS-107SAV-E
RAS-107SKV-E
RAS-10GA-ES2
RAS-10GKP-ES2
RAS-10PAVP-E
RAS-10PKVP-E
RAS-10S2AH-ES
RAS-10SAVR-E
RAS-10SKHP-ES
RAS-10SKVR-E
RAS-137SAV-E
RAS-137SKV-E
RAS-13GA-ES2
RAS-13GKP-ES2
RAS-13PAVP-E
RAS-13PKVP-E
RAS-13S2AH-ES
RAS-13SAVR-E
RAS-13SKHP-ES
RAS-13SKVR-E
RAS-167SAV-E
RAS-167SKV-E
RAS-16PAVP-E
RAS-16PKVP-E
RAS-16SAVR-E
RAS-16SKVR-E
RAS-18GA-ES2
RAS-18GKP-ES2
RAS-18PAVP-E
RAS-18PKVP-E
RAS-1852AH-ES
RAS-18SAV-E
RAS-18SKHP-ES
RAS-18SKV-E
RAS-22SAV-E
RAS-22SKV-E
RAS-24GA-ES2
RAS-24GKP-ES2
RAS-24S2AH-ES
RAS-24SKHP-ES
RAS-3M18SAV-E
RAS-3M26GAV-E
RAS-4M23SAV-E
RAS-4M27GAV-E
RAS-B10SKVP-E
RAS-B13SKVP-E
RAS-B16SKVP-E
RAS-M07SKV-E
RAS-M10GDV-E
RAS-M10SKV-E
RAS-M10SMUV-E
RAS-M13GDV-E

Désignation

Unité extérieure Super Daiseikai Il 2 kW
Mural Super Daiseikai Il 2 kW

Unité extérieure Inverter AvAnt 2,5 kW
Mural Inverter AvAnt 2,5 kW

Unité extérieure vitesse fixe froid seul 2,5 kW
Mural vitesse fixe froid seul 2,5 kW

Unité extérieure Super Daiseikai Il 2,5 kW
Mural Super Daiseikai Il 2,5 kW

Unité extérieure vitesse fixe réversible 2,5 kW
Unité extérieure Daiseikai 2,5 kW

Mural vitesse fixe réversible 2,5 kW

Mural Daiseikai 2,5 kW

Unité extérieure Inverter AvAnt 3,5 kW
Mural Inverter AvAnt 3,5 kW

Unité extérieure vitesse fixe froid seul 3,5 kW
Mural vitesse fixe froid seul 3,5 kW

Unité extérieure Super Daiseikai Il 3,5 kW
Mural Super Daiseikai Il 3,5 kW

Unité extérieure vitesse fixe réversible 3,5 kW
Unité extérieure Daiseikai 3,5 kW

Mural vitesse fixe réversible 3,5 kW

Mural Daiseikai 3,5 kW

Unité extérieure Inverter AvAnt 4,5 kW
Mural Inverter AvAnt 4,5 kW

Unité extérieure Super Daiseikai Il 4,5 kW
Mural Super Daiseikai Il 4,5 kW

Unité extérieure Daiseikai 4,5 kW

Mural Daiseikai 4,5 kW

Unité extérieure vitesse fixe froid seul 5 kW
Mural vitesse fixe froid seul 5 kW

Unité extérieure Super Daiseikai Il 5 kW
Mural Super Daiseikai Il 5 kW

Unité extérieure vitesse fixe réversible 5 kW
Unité extérieure Inverter SKV 5 kW

Mural vitesse fixe réversible 5 kW

Mural Inverter SKV 5 kW

Unité extérieure Inverter SKV 6 kW

Mural Inverter SKV 6 kW

Unité extérieure vitesse fixe froid seul 6 kW
Mural vitesse fixe froid seul 6 kW

Unité extérieure vitesse fixe réversible 6 kW
Mural vitesse fixe réversible 6 kW

Unité extérieure Trisplit Inverter 5,2 kW
Unité extérieure Trisplit Inverter 7,5 kW
Unité extérieure Quadrisplit Inverter 6,8 kW
Unité extérieure Quadrisplit Inverter 8 kW
Mural Super Daiseikai Multisplit 2,5 kW
Mural Super Daiseikai Multisplit 3,5 kW
Mural Super Daiseikai Multisplit 4,5 kW
Mural SKV Multisplit 2 kW

Gainable Multisplit 2,5 kW

Mural SKV Multisplit 2,5 kW

Cassettes 4-voies 600x600 Multisplit 2,5 kW
Gainable Multisplit 3,5 kW
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Références
RAS-M13SKV-E
RAS-M13SMUV-E
RAS-M14GAV-E
RAS-M16GDV-E
RAS-M16SKV-E
RAS-M16SMUV-E
RAS-M18GAV-E
RAV-SM1102BT-E
RAV-SM1102CT-E
RAV-SM1103AT-E
RAV-SM1104UT-E
RAV-SM1402BT-E
RAV-SM1402CT-E
RAV-SM1403AT-E
RAV-SM1404UT-E
RAV-SM1603AT-E
RAV-SM1604UT-E
RAV-SM562BT-E
RAV-SM562CT-E
RAV-SM562KRT-E
RAV-SM562MUT-E
RAV-SM562XT-E
RAV-SM563AT-E
RAV-SM564UT-E
RAV-SM802BT-E
RAV-SM802CT-E
RAV-SM802KRT-E
RAV-SM802XT-E
RAV-SM803AT-E
RAV-SM804UT-E
RAV-SP1104AT-E
RAV-SP1404AT-E
RAV-SP564AT-E
RAV-SP804AT-E
RBC-AMS41E
RBC-AMT32E
RBC-AS21E2
RBC-AX22CE2
RBC-AX31UW-E
RBC-TRP100E
RBC-TWP101E
RBC-TWP30E2
RBC-TWP50E2
TCB-AX21E2
TCB-AX2TUW-E2
TCB-EXS21TLE
TCB-IFCB-4E2
TCB-PCNT20E2
TCB-PCNT30TLE2
TCB-PX30MUE
TCB-SC642TLE2
TCB-TC21LE2

Désignation

Mural SKV Multisplit 3,5 kW

Cassettes 4-voies 600x600 Multisplit 3,5 kW

Unité extérieure Bisplit Inverter 4 kW

Gainable Multisplit 4,5 kW

Mural SKV Multisplit 4,5 kW

Cassettes 4-voies 600x600 Multisplit 4,5 kW

Unité extérieure Bisplit Inverter 5 kW

Gainable Super Digital / Digital Inverter 10 kW
Plafonnier Super Digital / Digital Inverter 10 kW
Unité extérieure Digital Inverter 10 kW

Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 10 kW
Gainable Super Digital / Digital Inverter 12,5 kW
Plafonnier Super Digital / Digital Inverter 12,5 kW
Unité extérieure Digital Inverter 12,5 kW

Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 12,5 kW
Unité extérieure Digital Inverter 14 kW

Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 14 kW
Gainable Super Digital / Digital Inverter 5 kW
Plafonnier Super Digital / Digital Inverter 5 kW

Mural Super Digital Inverter / Digital Inverter 5 kW
Cassette 4-voies 600x600 Super Digital / Digital Inverter 5 kW
Console Digital Inverter 5 kW

Unité extérieure Digital Inverter 5 kW

Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 5 kW
Gainable Super Digital / Digital Inverter 7,1 kW
Plafonnier Super Digital / Digital Inverter 7,1 kW
Mural Super Digital Inverter / Digital Inverter 7,1 kW
Console Digital Inverter 7,1 kW

Unité extérieure Digital Inverter 7,1 kW

Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 7,1 kW
Unité extérieure Super Digital Inverter 10 kW

Unité extérieure Super Digital Inverter 12,5 kW

Unité extérieure Super Digital Inverter 5 kW

Unité extérieure Super Digital Inverter 7,1 kW
Commande filaire avec horloge intégrée

Commande filaire

Commande filaire simplifiée

Kit télécommande infrarouge

Kit télécommande infrarouge

Kit Triple

Kit Twin, W-Twin

Kit Twin, W-Twin

Kit Twin, W-Twin

Kit télécommande infrarouge

Kit télécommande infrarouge

Horloge hebdomadaire

Controleur ON/OFF déporté

Adaptateur réseau intégration groupe R-407C
Interface de connexion monosplit RAV -> DRV
Interface de connexion monosplit RAV -> DRV (cassette 600 x 600)
Télécommande centralisée

Sonde déportée

TOSHIBA
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE SERVICE DE TOSHIBA
CLIMATISATION APPLICABLES A COMPTER DU 1ER AVRIL 2009

DEFINITIONS
Dans les présentes conditions générales de vente et de services (ci-aprés " CGVS ') sont
entendus par:
"VENDEUR ": TOSHIBA CLIMATISATION, division de CARRIER SCS, une société au capital de 15
509 784 Euros,immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Bourg en Bresse sous
le numéro RCS 483 018 370, dont le siége social est situé Route de Thil, 01120 Montluel.

" CLIENT " : toute personne physique ou morale de droit public ou privé avec laquelle le
VENDEUR conclut un contrat de vente ou de service.
" Commande ": le contrat liant le CLIENT au VENDEUR pour toute vente de matériels et/ou
services commercialisés.

1) GENERALITES

Les présentes CGVS annulent et remplacent celles diffusées antérieurement par le VENDEUR
ou par toute autre entité juridique a laquelle le VENDEUR a succédé par voie de fusion,
de transmission universelle de patrimoine ou autrement, ainsi que tout autre document
faisant état de garantie contractuelle. Elles sont applicables aux Commandes enregistrées a
compter du Ter avril 2009.

Le fait de passer Commande implique 'acceptation expresse et sans réserve par le CLIENT de
[intégralité des clauses et conditions prévues dans les présentes CGVS. Le CLIENT renonce par
laméme a lapplication de tout ou partie de ses conditions générales d'achat. Par conséquent,
en cas de contradiction avec les conditions générales d'achat du CLIENT, les dispositions des
présentes CGVS prévaudront.

Le VENDEUR se réserve le droit de modifier unilatéralement et a tout moment les présentes
CGVS et, en tel cas, de les appliquer a toutes les Commandes passées aprés la date de
modification,

Le fait que le VENDEUR ne se prévale pas pendant une période donnée de 'une quelconque
des présentes conditions ne peut étre interprété comme valant renonciation a se prévaloir
ultérieurement de ladite condition ou plus généralement des autres conditions.

2) DEVIS, COMMANDES DE MATERIELS ET / OU DE PRESTATIONS DE SERVICES

2.1 Les Commandes peuvent donner lieu & [établissement préalable par le VENDEUR, & la
demande du CLIENT, d'un devis ou dune offre.

Lesfrais de devis de prestations de services demandé par le CLIENT sont facturés forfaitairement
et distinctement selon les tarifs en vigueur et communiqués sur demande et resteront a sa
charge sauf si les prestations visées font lobjet d'une Commande dans les conditions prévues
dans les présentes CGVS, Si établissement du devis nécessite un démontage et remontage,
les frais afférents a ces opérations seront facturés en sus.

Sauf convention contraire, la validité des offres et devis est limitée a deux (2) mois

Les études, plans, dessins, documents, catalogues, notes techniques, schémas et autres
remis au CLIENT demeurent la propriété exclusive du VENDEUR et doivent lui étre rendus &
sa demande. Le CLIENT sengage a ne faire aucun usage de ces documents, susceptible de
nuire au VENDEUR ou de porter atteinte aux droits de propriété industrielle ou intellectuelle
duVENDEUR, et sinterdit toute divulgation a des tiers.

22 Toute Commande doit faire lobjet d'un ordre écrit et signé par le CLIENT, rappelant le
cas échéant, la référence du devis ou de loffre. Les Commandes transmises au VENDEUR
sont irmévocables. Il appartient au CLIENT de sassurer par lu-méme ou avec le concours
d'un conseil de son choix, dont il assumera la rémunération, que les caractéristiques du
matériel commandé correspondent bien & ses besoins. Le CLIENT reste seul responsable de
la conception, la réalisation de lnstallation, l'utilisation et de lexploitation du matériel proposé
ou fourni, méme si des informations, conseils ou schémas lui ont été communiqués par le
VENDEUR a son sujet.

La Commande nest conclue que sous réserve de son acceptation expresse par le VENDEUR,
formalisée par [émission d'un accusé de réception de la Commande et, le cas échéant, du
versement de 'acompte demandé par le VENDEUR. Laccusé de réception est adressé au
CLIENT par courrier ou par télécopie.

L'accusé de réception qui comprendra les spécifications du matériel ou de la prestation
de services, les conditions de paiement, le prix, les délais et lieu de livraison et le mode de
transport est déterminant pour les conditions d'exécution de la Commande.

Le CLIENT est tenu de signaler toute erreur ou omission éventuelle figurant dans laccusé
de réception dans les quarante huit (48) heures de sa réception. Passé ce délai, aucune
contestation ne pouvant étre acceptée et la Commande sera considérée comme définitive.
Toute Commande est personnelle et ne peut pas étre transmise a un tiers sans l'accord
préalable et écrit du VENDEUR.

Les formalités d'obtention d'autorisations officielles incombent au CLIENT.

23 La rapidité des mutations technologiques, évolution des normes, les améliorations
susceptibles détre apportées, notamment pour raisons de sécurité, et plus généralement
dautres considérations peuvent motiver des modifications que le VENDEUR se réserve
toujours la faculté d'apporter aux matériels et services objet de la Commande, et notamment
en ce qui concerne les dispositions, les performances, les formes, les couleurs, les dimensions,
les poids, les matieres, et cela sans pour autant créer dobligation a la charge du VENDEUR de
les appliquer aux matériels déja livrés, ni aux commandes en cours dexécution.

24 Une Commande acceptée par le VENDEUR pourra toujours étre annulée par le VENDEUR
dans les cas suivants et ce sans aucune indemnité diaucune sorte: cas de force majeure
(tel que défini & l'article 11-4), arrét de fabrication par le constructeur ou le sous-raitant,
modification de la réglementation concernant les importations et ou exportations t, le cas
échéant, de toute modification de la situation financiére (notamment détérioration du crédit,
diminution de la cotation effectuée par le service de renseignement du VENDEUR, refus de
lassurance crédit de couvrir le montant de la vente, inscriptions ou privileges sur le fonds du
Client) ou juridique du CLIENT. Dans ces cas, les versements éventuellement effectués & la date
de lannulation seront remboursés.

25 Les parties déclarent que les informations issues des systemes informatiques du
VENDEUR font foi entre les parties tant quaucun écrit contradictoirement authentifié,
venant remettre en cause ces informations informatisées, n'est produit, et ce nonobstant
toute réglementation contraire. En cas de transmission a distance de données, les éléments
tels que les coordonnées de la réception ou de [émission, ainsi que la qualité des données
reques feront foi par priorité telles que figurant dans les systémes du VENDEUR, ou telles
quauthentifiées dans ses systémes, par une signature électronique ou, a défaut, par les
procédures informatisées du VENDEUR.

3)DELAIS DE LIVRAISON DES MATERIELS OU D'EXECUTION DES PRESTATIONS
DE SERVICES

31 Les délais de livraison des matériels ou dexécution des prestations de services
commencent a courir a compter de la demiére des deux dates suivantes, a savair la date
démission de laccusé de réception de la Commande et celle du versement de lacompte
lorsqu'un tel acompte a été convenu.

Les délais de livraison et/ou deexécution dela prestation de services indiqués dans laccusé de
réception de la Commande ainsi que, le cas échéant, dans le devis ou [offre, ne sont donnés
qua titre indicatif. Le CLIENT sera informé dans les meilleurs délais et dans la mesure du
possible de tout retard qui viendrait a se produire.

Les retards de livraison ne peuvent donner lieu & aucune pénalité ou indemnité daucune
sorte, ni motiver [annulation de la Commande par le CLIENT, quel quen soit le motif.

32 Le VENDEUR se réserve la possibllité de procéder a des livraisons partielles et de les
facturer séparément.

33 Les prestations de services du VENDEUR constituent des actes professionnels réalisés & la
demande d'entreprises soit sur le site du CLIENT, soit dans les locaux du VENDEUR. Dans tous
les cas, le VENDEUR agira en toute indépendance, par les moyens en personnel et matériel, y
compris logiciels sily a lieu, de son choix. Le VENDEUR pourra faire appel & la sous-traitance

asa totale discrétion.

En cas dinterruption des prestations de services du fait du CLIENT et selon sa durée, le
VENDEUR sera autorisé a facturer les frais supplémentaires occasionnés, notamment de séjour
et/ou de déplacement de son personnel, et pourra réclamer toute indemnité compensatrice
du fait de la désorganisation du travail et plus généralement de tout préjudice subi

4)PRIX

4.1 Sauf accord particulier écrit, les prix sentendent départ usine ou entrepdt du VENDEUR,
matériel sous emballage standard.

Les prix et tarifs sont indiqués hors taxes. lls se fondent sur les barémes de prix en vigueur &
la date de la Commande.

42 Le VENDEUR se réserve le droit de modifier les prix en cours dannée, aprés information
préalable des clients. Toute modification tarifaire sera automatiquement applicable a la date
indiquée par le VENDEUR sauf sagissant des commandes en cours a la date de la modification
sous réserve de ce qui est dit ci-dessous.

Les prix mentionnés dans laccusé de réception de la Commande peuvent étre modifiés,
jusqu'a quinze (15) jours avant la livraison, en fonction de laugmentation de lindice du colt
de la main-dceuvre de lindustrie mécanique et électrique ou des prix dachat des matériaux
ou toutes variations du cours des monnaies pour des matériels dimportation ainsi que, le
cas échéant, des frais de douane ou de transit. Le CLIENT aura alors la faculté de dénoncer sa
Commande par notification écrite, dans un délai de dix (10) jours suivant avis de modification
de prix, sans toutefois prétendre a d'autres réclamations.

5) CONDITIONS DE PAIEMENT

5.1 Lafacturation est effectuée au moment de la livraison du matériel ou de fa réalisation de fa
prestation de service, en tenant compte, le cas échéant, des modifications intervenues. Toute
livraison, méme partielle, donne lieu a facturation.

5.2 Sauf convention expresse entre les parties, les modalités de réglement sont les suivantes :
- France (y compris DOM TOM) : 100 % & la commande par chéque ou virement bancaire
sans escompte,

- hors France : 100% par crédit documentaire imévocable et confirmé par une banque
Frangaise émis lors de la passation de Commande sans escompte.

Si des modalités de réglement dérogatoires ont été négociées et prévoient un réglement par
effets de commerce, ceux-ci devront étre acceptés et retournés au VENDEUR par le CLIENT
dans le délai de quarante huit (48) heures & compter de la date de livraison du matériel.

53 Dans'hypothése oli le VENDEUR aurait accordé des conditions dérogatoires de paiement,
le VENDEUR se réserve le droit de revenir, a sa discrétion, aux conditions de paiement
susmentionnées en cas dincident de paiement ou dindices graves et concordants mettant
en cause la crédibilité financiére du CLIENT. En cas de refus par le CLIENT, le VENDEUR pourra
refuser dhonorer la (les) Commande(s) passée(s) et de livier les matériels ou réaliser la
prestation concemée, sans que le CLIENT puisse prétendre & une quelconque indemnité.

54 La date limite de paiement est indiquée dans le devis ou [offre, ainsi que dans laccusé
de réception de la Commande. Toute demande de prorogation déchéance sera soumise
a lagrément du VENDEUR par courrier recommandé au moins trente (30) jours avant
la date déchéance. En cas dacceptation par le VENDEUR, la prorogation donnera lieu &
[établissement d'une facture dintéréts.

6) RETARD DE PAIEMENT / DEFAUT DE PAIEMENT

6.1 Le défaut de paiement d'un seul effet ou dune seule facture a son échéance rend
immédiatement exigibles toutes les créances méme non encore échues envers le CLIENT. Dés
la date déchéance, des pénalités de retard dont le taux est égal au taux dintérét appliqué par
la Banque Centrale Européenne & son opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage, seront appliquées de plein droit, sans aucune mise en demeure, et
e, jusquau paiement intégral des sommes dues.

62 Le VENDEUR se réserve le droit, en cas de retard de paiement d'une seule fraction d'une
vente ou dune prestation de service avec paiement échelonné, de suspendre toutes les
livraisons ou prestations en cours jusquau complet paiement. En outre, le VENDEUR se réserve
la faculté de saisir le tribunal compétent afin que celui-ci fasse cesser cette inexécution, sous
astreinte journaliére par jour de retard.

63 En cas de défaut de paiement total ou partiel quarante-huit heures aprés mise en
demeure restée infructueuse la vente sera résiliée de plein droit si bon semble au VENDEUR,
qui pourra demander en référé la restitution des produits, sans préjudice de tous autres
dommages et intéréts.

64 Le CLIENT dewra rembourser tous les frais occasionnés par le défaut de paiement (y
compris les frais de retour sur impayés) et le recouvrement des sommes dues, y compris les
honoraires d'officiers ministériels et/ou de sociétés de recouvrement.

65 Enaucun cas, les paiements ne peuvent étre suspendus ni faire [objet d'une quelconque
compensation sans accord écrit et préalable du VENDEUR.

7) TRANSPORT

7.1 Comme indiqué a larticle 4.1, sauf accord particulier écrit, les prix sentendent départ usine
ou entrepdt du VENDEUR, matériel sous emballage standard. En cas d'accord exceptionnel
pour une autre forme de livraison (comme par exemple franco, CPT ....), le VENDEUR a e libre
choix du mode de transport.

7.2 Le matériel voyage aux risques et périls du CLIENT.

73 Le CLIENT ou tout intermédiaire ou transporteur de son choix doit sassurer de [état
des colis qui lui sont présentés avant den prendre livraison et den donner décharge. Il
devra émettre des réserves au moment de la livraison a fencontre du VENDEUR ou de
tout intervenant, en cas de manquants ou davaries, et les confirmer si nécessaire selon la
législation applicable, et plus généralement faire le nécessaire  la bonne résolution du litige.
74 En cas de commande émanant d'un CLIENT situé dans un Etat autre que la France, le
CLIENT est considéré comme [importateur des produits en vertu de la [égislation applicable.
Tous droits de douane ou autres taxes sont a la charge de limportateur qui supportera seul
les conséquences de toute responsabilité a cet égard, notamment en termes de déclaration
etde paiement aux autorités compétentes de [ Etat concerné.

8) TRANSFERT DES RISQUES

Les risques de vol, perte ou de détérioration du matériel ainsi que tous risques liés & son
existence ou son utilisation, sont transférés au CLIENT au moment de la livraison qui est
réputée réalisée dans les usines ou entrepdts du VENDEUR. Le CLIENT devra souscrire les
polices d'assurances garantissant les risques encourus a compter de la livraison du matériel.

9) RESERVE DE PROPRIETE

Le matériel est vendu avec une clause subordonnant expressément le transfert de propriété
au paiement intégral du prix en principal et accessoires, méme en cas doctroi de délais de
paiement. Il est toutefois entendu que la simple remise d'un titre créant une obligation a
payer, traite ou autre, ne constitue pas un paiement au sens de la présente disposition, la
créance originaire du VENDEUR sur le CLIENT subsistant avec toutes les garanties qui y sont
attachées y compris la réserve de propriété jusqua ce que ledit effet de commerce ait été
effectivement payé.

Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des matériels au transfert au
CLIENT des risques de perte ou de détérioration des matériels soumis a réserve de propriété
ainsi que des dommages quils pourraient occasionner dans les conditions prévues aux
articles 7 et 8 ci-dessus.

En cas de saisie ou de toute autre intervention d'un tiers sur le matériel ou en cas de
redressement judiciaire ou de toute autre procédure dinsolvabilité équivalente, le CLIENT
devra impérativement en informer le VENDEUR sans délai afin de lui permettre de sy opposer

etde préserver ses droits.

Le CLIENT sinterdit en outre de donner en gage ou de céder a titre de garantie la propriété
du matériel.

L'exécution de la réserve de propriété ne vaut pas retrait de la Commande, et n'est pas
exclusive dautres revendications du VENDEUR a lencontre du CLIENT.

10) GARANTIE

10.1 Le CLIENT, en tant que professionnel averti, éventuellement assisté & ses frais par tout
conseil de son choix, déclare avoir procédé ou fait procéder, préalablement a la passation
de la Commande, & Iétude des caractéristiques et performances du matériel et quil le juge
adapté & ses besoins et quien conséquence, il renonce a toute contestation sur ce point.
Avant d'utiliser les matériels vendus, il sengage a prendre toutes les précautions nécessaires
et de procéder a des essais, tests et autres mesures qu'il jugera utiles et adaptées aux
circonstances. I lui appartient de se renseigner, documenter, informer sur les conséquences
éventuelles de ['utilisation des matériels, sur la compatibilité avec d'autres composants et
sur tout mode opératoire.

102 Les réclamations portant sur des vices apparents ou sur la non-conformité du matériel
livré & la Commande doivent étre formulées au plus tard dans un délai de huit (8) jours &
compter de a livraison du matériel, faute de quoi le produit livié sera considéré comme
conforme et la livraison comme définitive.

103 Les matériels neufs vendus par le VENDEUR et les prestations de services réalisées par
le VENDEUR incluant les piéces détachées sont garantis, exclusivement, dans les conditions
ci-dessous, contre les défauts de matires premiéres, les vices de construction ou de
fonctionnement non-apparents pendant une durée de trente-six (36) mois pices, et cing
(5) ans compresseur a compter de la livraison et/ou de la date d achévement de la prestation
de service. Le CLIENT doit impérativement, pour bénéficier de la présente garantie, signaler
par écrit au VENDEUR tout défaut ou vice constaté dans les dix (10) jours calendaires qui
suivent sa constatation en joignant la facture d'achat.

La présente garantie contractuelle est limitée a [échange des piéces détachées reconnues
défectueuses et a la mise a disposition de nouvelles piéces détachées, gratuitement,
pendant la période susmentionnée, & lexclusion toute autre garantie contractuelle ou
légale.

Par conséquent, les dispositions du présent article expriment les seules obligations du
VENDEUR au titre de la garantie des matériels et pieces détachées ou des prestations de
services et constituent le seul recours du CLIENT a cet égard.

104 Lenvoi de matériel ou de pieces détachées au titre de la garantie est effectué par un
transport non express et au tarif normal, a la discrétion du VENDEUR.

105 Il est expressément stipulé que la garantie du VENDEUR n'est applicable que pour les
matériels et pieces détachées neufs vendus par le VENDEUR au premier acquéreur sur toute
Iétendue du territoire métropolitain frangais. Elle ne sapplique ni pour les ventes alétranger,
ni pour les départements et territoire d'Outre-mer ni pour le matériel doccasion.

106 La preuve du vice ou du défaut visé & larticle 103 incombe toujours au CLIENT.

107 En vue de satisfaire aux obligations découlant de cette garantie, le VENDEUR se réserve
le droit de mettre & disposition du CLIENT des piéces détachées dont les fonctionnalités
sont similaires.

108 Les piéces remplacées au titre de la garantie contractuelle reviendront au VENDEUR
en propriété.

109 Les échanges de pieces faits au titre de la garantie contractuelle ne sauraient avoir pour
effet de prolonger celle-ci.

10.10 Cette garantie contractuelle ne saurait en aucun cas sétendre, au seul jugement du
VENDEUR, notamment :

- aux détériorations et avaries résultant d'une insuffisance d'entretien, dinstallation non
conforme aux recommandations du VENDEUR et/ou aux régles de l'art, dinobservation
des consignes remises avec chaque appareil, daccident, dusage anormal ou abusif ou
dlusure normale du matériel, de stockage du matériel par le CLIENT ou un tiers dans de
mauvaises conditions,

- aux pieces d'usure courante, et aux fluides (tels que gaz réfrigérants, huile, déshydrateur,
filtres, lampes de signalisation, courroies etc...) incorporés dorigine dans le matériel, aux
détériorations dues a un sinistre ou @ un usage anormal du matériel, aux détériorations
causés par un matériel ou des piéces non fournis par le VENDEUR, ou par un matériel de
manutention pour le déplacement des grosses pieces,

- en cas dabsence de plaque signalétique sur le matériel ne permettant pas son
identification,

- en cas dutiisation de fluides ne correspondant pas aux prescriptions du constructeur,
dalimentations défectueuses en courant électrique ou en eau, de modifications ou
transformations apportées au matériel,

10.11 Le recours & la garantie contractuelle ne peut justifier aucun retard de paiement ; tout
défaut de paiement entraine de plein droit la cessation de la garantie.

10.12 Aucun retour du matériel ne pourra étre effectué par le CLENT sans laccord préalable
exprés et écrit du VENDEUR Les frais de transport et de remise en stock éventuels sont en
toute hypothése & la charge du CLIENT.

11) RESPONSABILITE - FORCE MAJEURE

11.1 En passant Commande, le CLIENT reconnait que le VENDEUR a mis a sa disposition les
informations nécessaires afin de Iui permettre dapprécier ladéquation du matériel ou de
sa prestation et de prendre les précautions nécessaires pour limiter le dysfonctionnement
du matériel ou dune mauvaise réalisation de la prestation de services. Le VENDEUR
nassume aucune obligation ni responsabilité quant a lexactitude ou non des informations
communiquées par le CLIENT, le VENDEUR n'étant nullement tenu de vérifier la pertinence
ou lexactitude de ces informations.

112 Le CLIENT, en tant que professionnel averti, sengage expressément tant pour lu-méme
et pour le compte de ses préposés et ayants-droits que pour ses assureurs, a renoncer, a
quelque titre que ce soit, a lexercice de tout recours pour, sans que cette énumération soit
limitative, des dommages directs ou indirects, matériels ou immatériels, tels que les pertes
dexploitation, de production, de profit, de données, de jouissance, résultant de ou liés a la
livraison, au fonctionnement et & [usage des matériels, a limpossibilité pour le CLIENT de les
utiliser, ou a toute prestation de service, quelque soit lidentité de la personne qui invoque
ou qui a subi ledit dommage.

113 Le CLIENT sengage a rendre opposable & ses assureurs, a ses propres clients et & leurs
assureurs les limitations contractuelles de responsabilité définies aux présentes.

114 Le VENDEUR ne pourra voir sa responsabilité recherchée et mise en cause, en cas
de force majeure retardant, entravant ou paralysant lexécution des obligations qui Iui
incombent. De convention entre les parties, sont considérés comme des cas de force
majeure outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence des tribunaux frangais : les
cas de gréve, lock-out, attentats, intempéries, épidémie, blocage des moyens de transport
et d'approvisionnement, tremblement de terre, incendie, tempéte, inondation, dégats des
eaux, restrictions gouvernementales ou légales, perturbations dans les télécommunications
y compris le réseau commuté des opérateurs de télécommunication et tous autres cas
indépendants de la volonté des parties, empéchant l'exécution normale du présent
contrat

115 Toute obligation du VENDEUR en vertu des présentes est une obligation de moyens,
non de résultat, nonobstant toute disposition contraire.

12) CONTESTATIONS ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Les présentes CGVS sont régies par la loi frangaise.

Toutes les contestations émanant d'une application des présentes CGVS et qui ne peuvent
pas étre réglées a lamiable seront de la compétence du Tribunal de Commerce de Lyon.

N.B.: IL PEUT VOUS ETRE FOURNI SUR SIMPLE DEMANDE UN TIRAGE EN PLUS GROS CARACTERES DE CE DOCUMENT CONTRACTUEL
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