


 
au contenu ciblé.

Toshiba Climatisation vous 
propose différents programmes 
de formations sur l’ensemble de la 
gamme résidentielle et tertiaire.

8 sessions différentes d’une 
journée ou une demi-journée sont 
dispensées tout au long de l’année. 
2 d’entre elles sont spécialement 

conçues pour la maintenance de 
produits, au R22 et R407C, mais 
qui représentent un parc machine 
important.

Une convention de formation 
professionnelle peut être proposée 
selon l’article L920-1  
du Code du Travail.

Notre centre de formation situé  
46, Avenue Kleber 92706 Colombes, 
vous accueille près de Paris. 

Consultez le calendrier de formations 
sur www.toshibaclim.com. 

Un plan d’accès et les facilités de 
logement sur place peuvent vous 
être transmis sur simple demande.

Contact : Serge Voisin,  
responsable Technique 
et Formation 
Fax : 01.41.19.20.70.

Des formations sur site sur mesure 
peuvent également être réalisées  
sur devis.

Détail de chaque module téléchargeable sur www.toshibaclim.com

Intitulé Catégorie Référence Durée
du module

INVERTER et Multi-INVERTER RAS Installation / Maintenance RAS INV 1/2 journée

DIGITAL INVERTER et SUPER DIGITAL INVERTER Installation / Maintenance RAS DI 1/2 journée

SMF R22 et R 407C / SMI R407C Maintenance SMF 2 1/2 journée

MMS 2 tubes R407C Maintenance MMS 2 1/2 journée

DRV 2 et 3 tubes au R410A Installation DRV 1 1 journée

Super SMMS 2 tubes R410A Maintenance SMMS 2 1 journée

Super HRM 3 tubes R410A Maintenance SHRM 2 1 journée

MiNi SMMS 2 tubes R410A Maintenance MiNi S 2 1 journée
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Déroulé des

 Supports 

électroniques Toshiba

 
de maintenance

’appareils installés sur 
plateforme

Exemple de programme

frigorifiques et électriques

Évaluation
Questionnaire en fin de session  
sur le contenu de la formation.

Public concerné Pré-requis Objectif Référence
Principe de fonctionnement et : produit

Techniciens monteurs
Techniciens de maintenance CAP-BEP frigoriste ou 

BAC et BTS climaticien

Installation et maintenance RAS R410A

Installation et maintenance SDI-DI R410A

Préparation à la maintenance et SAV des systèmes DRV SMF R22 et R407C

Techniciens de maintenance
Responsables de site Préparation à la maintenance et SAV des systèmes DRV MMS R407C

Monteurs
Responsables de chantier

CAP-BEP frigoriste  
ou climaticien Préparation à l’installation des systèmes DRV 2 tubes et 3 tubes R410A

CAP-BEP frigoriste ou 
BAC et BTS climaticien

Préparation à la maintenance et SAV des systèmes DRV 2 tubes SMMS R410A R410A

Préparation à la maintenance et SAV des systèmes DRV 3 tubes SHRM R410A

Techniciens de maintenance
Responsables de site Préparation à la maintenance et SAV des systèmes DRV 2 tubes MiNi SMMS R410A
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Toshiba Airconditioning vous offre toute son expertise au travers de contrats  
de maintenance spécialement adaptés à vos besoins.

Nos contrats peuvent contenir jusqu’à 3 niveaux de maintenance  
afin de vous assurer une tranquillité d’esprit totale.

Assurer à vos machines  

Maintenance préventive

Toshiba Airconditioning  
effectue une maintenance  
préventive au cours de visites  
systématiques, définies  
en fonction de vos contraintes  
et de nos préconisations.

Lors de ces visites,  
nous procédons aux opérations  
de maintenance utiles  
pour prolonger la durée de vie  
de votre équipement sans  
défaillance.

Maintenance corrective

Optionnelle, elle résulte  
de constatations faites lors  
des visites de maintenance  
préventive systématiques  
ou de diagnostic.

Elle a pour objet le maintien  
en état de fonctionnement  
des équipements,  
grâce au remplacement  
des pièces défectueuses,  
par des pièces neuves.

Toshiba Airconditioning  
se rend sur place dans  
les plus brefs délais  
et effectue un diagnostic  
lors de la maintenance  
systématique, ou lors  
d’interventions d’urgence  
faisant suite à votre demande.

Maintenance  32 Diagnostic Maintenance 1

Ces contrats vous donneront également accès à 
 

 
l’optimisation de vos machines.

 
installation (ex. : fonctionnement hiver/été).

* La main-d’œuvre et les pièces de remplacement non comprises feront l’objet d’un devis, d’une commande et d’une facturation an

Ces prestations sont effectuées par 
des experts Toshiba Airconditioning, 
connaissant parfaitement les matériels  
de notre fabrication, possédant 
l’outillage et la maîtrise des 
technologies du chauffage, de la 
climatisation et de la régulation.
Notre service technique est également 
à votre disposition pour apporter toute 
l’expertise d’un constructeur.

Contrat P2
Main-d’œuvre 1

 
Pièces de remplacement

Contrat P2+
Main-d’œuvre 1  + 2  

  
Pièces de remplacement

Contrat P3
Main-d’œuvre 1  + 2  + 3  

  
Pièces de remplacement

* La main-d’œuvre et les pièces de remplacement non comprises feront l’objet d’un devis, d’une commande et d’une facturation an
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Liste des prestations de maintenance  

Fonctionnement général du groupe 
Vérification 

(avec interface) 

Relevé de fonctionnement 
A l’aide de l’outil Dyna DOCTOR (données variables selon la charge  
thermique du bâtiment et des conditions atmosphériques)

Mesure des intensités moteur
Analyse de l’huile des circuits frigorifiques  
en laboratoire (optionnel)
Contrôle  

Contrôle de bon fonctionnement 

 À chaque 1 fois Si 
 visite par an nécessaire

Fluides

Étanchéité des circuits frigorifiques  
(délivrance d’un certificat de contrôle conforme au décret 2007-737)
Appoint en fluide frigorigène  

 

Logiciel

La mise à jour des logiciels (évolution, amélioration, optimisation)

Assistance 
technique

Sous contrat :
 

téléphonique grâce à un expert au 

 
- dépannage s’il est envisageable ou,  
-  mesures de précautions (secours, 

sécurité, ...).

Hors contrat :

de notre chargé d’affaires service 
ou de notre équipe support  
technique. 

email : fabrice.duhem@carrier.utc.com 
Fax : 04 26 68 26 67

Toshiba Airconditioning vous assure une fiabilité maximale de vos machines  
par la mise à disposition de pièces d’origine vous garantissant  
des performances optimales.

Notre savoir-faire : Toshiba Airconditioning département  
Pièces Détachées vous propose : 

Des pièces d’origine :

Optimisez la fiabilité de vos machines en utilisant des pièces d’origine 
choisies parmi un large éventail de constructeurs réputés de grande 
qualité.

Des compresseurs neufs : 

Commandez-les à des prix compétitifs avec le service et la garantie  
Toshiba Airconditioning.

Pièces détachées  
simple et rapide.

91

Ou
til

s &
  

Se
rv

ice
s



La démarche HQE®, Haute Qualité 
Environnementale, est une 
dynamique pour tous les acteurs 
du bâtiment dont le but est 
double : apporter plus de confort 
aux utilisateurs et maîtriser nos 
consommations de ressources 
naturelles en général et d’énergie 
en particulier.

Un bâtiment HQE® doit répondre 
à différentes caractéristiques 
décrites dans le référentiel HQE®. 
Cette démarche est volontaire et 
s’appuie sur un langage commun, 
les 14 cibles, pour décrire les 
caractéristiques du bâtiment de 
façon précise pour tous les acteurs.

Afin d’atteindre les objectifs 
décrits par les cibles, un système 
de management d’opérations est 
également proposé pour faire 
collaborer toutes les professions 
impliquées dans la construction du 
bâtiment.

Les objectifs de la HQE® sont 
répartis en 14 cibles. Elles touchent 
aussi bien l’environnement 
intérieur que l’environnement au 
sens général.

Ces cibles sont réparties  
en 2 domaines et en 4 familles. 
Pour réussir un projet HQE®, 
des avis favorables doivent être 
récoltés sur ces cibles.

“La raréfaction des ressources et 
l’effet de serre d’une part, la demande 
des usagers de plus de confort et de 
sécurité d’autre part, deux exigences 
apparemment contradictoires : le 
défi que la démarche HQE® tente de 
relever avec tous les professionnels 
s’inscrit dans une perspective de 
développement durable.”

Site Association HQE

Les 14 cibles de la HQE®

1   Relation avec 
environnement immédiat

2   Choix produits, systèmes, 
procédés

3   Chantier à faibles 
nuissances

8   Relation avec 
environnement immédiat

9   Choix produits, systèmes, 
procédés

10   Chantier à faibles 
nuissances

4   Énergie

5   Eau

6   Déchets d’activité

7   Entretien et maintenance

11   Qualité sanitaire des 
espaces

12   Qualité sanitaire de l’air 

10   Qualité sanitaire de l’eau

F1 : Éco construction F3 : ConfortF2 : Éco gestion F4 : Santé

D1 : Impact sur environnement extérieur D2 : Environnement intérieur satisfaisant

En tant qu’acteur du bâtiment 
au niveau de la génération de 
chauffage et de refroidissement, 
Toshiba a un impact sur certaines 
de ces cibles. 

Les caractéristiques exceptionnels 
des produits Toshiba permettent 
d’obtenir des avis favorables sur 
des cibles majeurs. 
Quelques exemples en page 93.
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La prise en compte des riverains est 
une préoccupation majeure de la 
HQE®. Le niveau sonore des produits 
installés  à l’extérieur, notamment 
les moyens de chauffage et de 
refroidissement doit avoir un impact 
minimal.

Afin de répondre à cette exigence,  
les niveaux sonores des unités 
Toshiba sont extrêmement faibles 
et peuvent être réduits grâce à des 
cartes de réduit de nuit.

Les performances d’un matériel sont 
liées à ses conditions d’utilisation, 
elles doivent être controlées pour 
prévenir des usages non conformes, 
énergivores notamment.
Des outils de contrôles 
des consommations et de 
fonctionnement des systèmes sont 

proposés par Toshiba.  
Leurs fonctions de supervision des 
paramètres systèmes, de contrôle 
des défauts et de programmation 
permettent de maintenir des 
performances élevées tout au long  
de la vie du produit.

Le confort hygrothermique est un 
axe prioritaire de développement 
pour Toshiba parfaitement en ligne 
avec les exigences de la HQE®. Les 
utilisateurs doivent avoir accès à leurs 
paramètres de confort.

La gamme de télécommandes 
Toshiba permet l’accès à tous ces 

paramètres et, grâce aux systèmes 
Inverter, la température souhaitée 
est atteinte rapidement et est 
parfaitement stable.

De plus, les nouveaux systèmes de 
diffusion d’air des produits Toshiba 
assurent une répartition homogène 
de la température.

Mini-SMMS 6 CV

Nouvelle cassette 4-voies  
avec volets indépendants

51

47

Boost de puissance Haute efficacité

Temp

CHAUD 

FROID 

Température 
de la pièce
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Cible 1

Les bâtiments sont une source 
importante de consommation 
d’énergie. L’efficacité des produits 
Toshiba est un levier important 
pour réduire les consommations 
énergétiques des bâtiments.

Le calcul des consommations ne 
peut se faire que grâce au calcul des 
performances annuelles, pour cela la 
prise en compte des performances à 
charge partielle, où Toshiba excelle, 
est obligatoire.

3,8 4,75 5,72 6,04

COP du DRV 2-tubes SMMS 10 CV

 100 % 75 % 50 % 25 %

% de charge

Cible 4
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Tableau code désignation.

Références Désignation Prix HT € Page

RAS-07PAVP-E Unité extérieure Super Daiseikai II 2 kW                                                                                                           17
RAS-07PKVP-E Mural Super Daiseikai II 2 kW   17
RAS-107SAV-E Unité extérieure Inverter AvAnt 2,5 kW 21
RAS-107SKV-E Mural Inverter AvAnt 2,5 kW   21
RAS-10GA-ES2 Unité extérieure vitesse fixe froid seul 2,5 kW   29
RAS-10GKP-ES2 Mural vitesse fixe froid seul 2,5 kW   29
RAS-10PAVP-E Unité extérieure Super Daiseikai II 2,5 kW   17
RAS-10PKVP-E Mural Super Daiseikai II 2,5 kW   17
RAS-10S2AH-ES Unité extérieure vitesse fixe réversible 2,5 kW   27
RAS-10SAVR-E Unité extérieure Daiseikai 2,5 kW  19
RAS-10SKHP-ES Mural vitesse fixe réversible 2,5 kW   27
RAS-10SKVR-E Mural Daiseikai 2,5 kW  19
RAS-137SAV-E Unité extérieure Inverter AvAnt 3,5 kW  21
RAS-137SKV-E Mural Inverter AvAnt 3,5 kW   21
RAS-13GA-ES2 Unité extérieure vitesse fixe froid seul 3,5 kW   29
RAS-13GKP-ES2 Mural vitesse fixe froid seul 3,5 kW   29
RAS-13PAVP-E Unité extérieure Super Daiseikai II 3,5 kW   17
RAS-13PKVP-E Mural Super Daiseikai II 3,5 kW   17
RAS-13S2AH-ES Unité extérieure vitesse fixe réversible 3,5 kW   27
RAS-13SAVR-E Unité extérieure Daiseikai 3,5 kW  19
RAS-13SKHP-ES Mural vitesse fixe réversible 3,5 kW  27
RAS-13SKVR-E Mural Daiseikai 3,5 kW   19
RAS-167SAV-E Unité extérieure Inverter AvAnt 4,5 kW  21
RAS-167SKV-E Mural Inverter AvAnt 4,5 kW   21
RAS-16PAVP-E Unité extérieure Super Daiseikai II 4,5 kW  17
RAS-16PKVP-E Mural Super Daiseikai II 4,5 kW   17
RAS-16SAVR-E Unité extérieure Daiseikai 4,5 kW 19
RAS-16SKVR-E Mural Daiseikai 4,5 kW  19
RAS-18GA-ES2 Unité extérieure vitesse fixe froid seul 5 kW   29
RAS-18GKP-ES2 Mural vitesse fixe froid seul 5 kW   29
RAS-18PAVP-E Unité extérieure Super Daiseikai II 5 kW   17
RAS-18PKVP-E Mural Super Daiseikai II 5 kW  17
RAS-18S2AH-ES Unité extérieure vitesse fixe réversible 5 kW   27
RAS-18SAV-E Unité extérieure Inverter SKV 5 kW   21
RAS-18SKHP-ES Mural vitesse fixe réversible 5 kW  27
RAS-18SKV-E Mural Inverter SKV 5 kW   21
RAS-22SAV-E Unité extérieure Inverter SKV 6 kW 21
RAS-22SKV-E Mural Inverter SKV 6 kW 21
RAS-24GA-ES2 Unité extérieure vitesse fixe froid seul 6 kW   29
RAS-24GKP-ES2 Mural vitesse fixe froid seul 6 kW  29
RAS-24S2AH-ES Unité extérieure vitesse fixe réversible 6 kW  27
RAS-24SKHP-ES Mural vitesse fixe réversible 6 kW  27
RAS-3M18SAV-E Unité extérieure Trisplit Inverter 5,2 kW   52
RAS-3M26GAV-E Unité extérieure Trisplit Inverter 7,5 kW 52
RAS-4M23SAV-E Unité extérieure Quadrisplit Inverter 6,8 kW   52
RAS-4M27GAV-E Unité extérieure Quadrisplit Inverter 8 kW   52
RAS-B10SKVP-E Mural Super Daiseikai Multisplit 2,5 kW   51
RAS-B13SKVP-E Mural Super Daiseikai Multisplit 3,5 kW   51
RAS-B16SKVP-E Mural Super Daiseikai Multisplit 4,5 kW   51
RAS-M07SKV-E Mural SKV Multisplit 2 kW   51
RAS-M10GDV-E Gainable Multisplit 2,5 kW   51
RAS-M10SKV-E Mural SKV Multisplit 2,5 kW   51
RAS-M10SMUV-E Cassettes 4-voies 600x600 Multisplit 2,5 kW   51
RAS-M13GDV-E Gainable Multisplit 3,5 kW   51
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Références Désignation Prix HT € Page

RAS-M13SKV-E Mural SKV Multisplit 3,5 kW  51
RAS-M13SMUV-E Cassettes 4-voies 600x600 Multisplit 3,5 kW 51
RAS-M14GAV-E Unité extérieure Bisplit Inverter 4 kW   52
RAS-M16GDV-E Gainable Multisplit 4,5 kW   51
RAS-M16SKV-E Mural SKV Multisplit 4,5 kW   51
RAS-M16SMUV-E Cassettes 4-voies 600x600 Multisplit 4,5 kW   51
RAS-M18GAV-E Unité extérieure Bisplit Inverter 5 kW   52
RAV-SM1102BT-E Gainable Super Digital / Digital Inverter 10 kW 37-39-45
RAV-SM1102CT-E Plafonnier Super Digital / Digital Inverter 10 kW  41-43-45
RAV-SM1103AT-E Unité extérieure Digital Inverter 10 kW   31-35-39
RAV-SM1104UT-E Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 10 kW   33-35-45
RAV-SM1402BT-E Gainable Super Digital / Digital Inverter 12,5 kW   37-39-45
RAV-SM1402CT-E Plafonnier Super Digital / Digital Inverter 12,5 kW   41-43-45
RAV-SM1403AT-E Unité extérieure Digital Inverter 12,5 kW 31-35-39
RAV-SM1404UT-E Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 12,5 kW   33-35-45
RAV-SM1603AT-E Unité extérieure Digital Inverter 14 kW   35-47
RAV-SM1604UT-E Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 14 kW   35
RAV-SM562BT-E Gainable Super Digital / Digital Inverter 5 kW   37-39-45
RAV-SM562CT-E Plafonnier Super Digital / Digital Inverter 5 kW   41-43-45
RAV-SM562KRT-E Mural Super Digital Inverter / Digital Inverter 5 kW   23-25-45
RAV-SM562MUT-E Cassette 4-voies 600x600 Super Digital / Digital Inverter 5 kW   33-35-45
RAV-SM562XT-E Console Digital Inverter 5 kW   31
RAV-SM563AT-E Unité extérieure Digital Inverter 5 kW 25-31-35-39
RAV-SM564UT-E Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 5 kW   33-35-45
RAV-SM802BT-E Gainable Super Digital / Digital Inverter 7,1 kW   37-39-45
RAV-SM802CT-E Plafonnier Super Digital / Digital Inverter 7,1 kW   41-43-45
RAV-SM802KRT-E Mural Super Digital Inverter / Digital Inverter 7,1 kW   23-25-45
RAV-SM802XT-E Console Digital Inverter 7,1 kW 31
RAV-SM803AT-E Unité extérieure Digital Inverter 7,1 kW   25-31-35-39
RAV-SM804UT-E Cassette 4-voies Super Digital / Digital Inverter 7,1 kW   33-35-45
RAV-SP1104AT-E Unité extérieure Super Digital Inverter 10 kW   33-37-41-46
RAV-SP1404AT-E Unité extérieure Super Digital Inverter 12,5 kW   33-37-41-46
RAV-SP564AT-E Unité extérieure Super Digital Inverter 5 kW   23-33-37-41
RAV-SP804AT-E Unité extérieure Super Digital Inverter 7,1 kW   23-33-37-41
RBC-AMS41E Commande filaire avec horloge intégrée   79
RBC-AMT32E Commande filaire   79
RBC-AS21E2 Commande filaire simplifiée   79
RBC-AX22CE2 Kit télécommande infrarouge   79
RBC-AX31UW-E Kit télécommande infrarouge 79
RBC-TRP100E Kit Triple   47
RBC-TWP101E Kit Twin, W-Twin   47
RBC-TWP30E2 Kit Twin, W-Twin   46-47
RBC-TWP50E2 Kit Twin, W-Twin   46-47
TCB-AX21E2 Kit télécommande infrarouge   79
TCB-AX21UW-E2 Kit télécommande infrarouge 79
TCB-EXS21TLE Horloge hebdomadaire   79
TCB-IFCB-4E2 Contrôleur ON/OFF déporté   79
TCB-PCNT20E2 Adaptateur réseau intégration groupe R-407C   79
TCB-PCNT30TLE2 Interface de connexion monosplit RAV -> DRV   79
TCB-PX30MUE Interface de connexion monosplit RAV -> DRV (cassette 600 x 600)   79
TCB-SC642TLE2 Télécommande centralisée   79
TCB-TC21LE2 Sonde déportée   79
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CLIMATISATION ER
DEFINITIONS

1) GENERALITES

compter du 1er

ultérieurement de ladite condition ou plus généralement des autres conditions.

2) DEVIS, COMMANDES DE MATERIELS ET / OU DE PRESTATIONS DE SERVICES

2.1

2.2 

CLIENT par courrier ou par télécopie. 

2.4

de l’annulation seront remboursés.

3)DELAIS DE LIVRAISON DES MATERIELS OU D’EXECUTION DES PRESTATIONS 

DE SERVICES 

4 ) PRIX 

4.1

matériel sous emballage standard. 

la date de la Commande. 

4.2

5) CONDITIONS DE PAIEMENT 

Française émis lors de la passation de Commande sans escompte.

de réception de la Commande. Toute demande de prorogation d’échéance sera soumise 

6) RETARD DE PAIEMENT / DEFAUT DE PAIEMENT

6.1

6.2 

dommages et intérêts. 

6.4

7) TRANSPORT

8) TRANSFERT DES RISQUES

9) RESERVE DE PROPRIETE

du matériel. 

10) GARANTIE

10.1

sur tout mode opératoire.

10.2  

légale.  

10.4 

10.6

sont similaires.

en propriété. 

10.10

10.11

10.12 

11) RESPONSABILITE – FORCE MAJEURE

11.1 

11.2

11.4 

y compris le réseau commuté des opérateurs de télécommunication et tous autres cas 

contrat. 

12) CONTESTATIONS ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

N.B. : IL PEUT VOUS ETRE FOURNI SUR SIMPLE DEMANDE UN TIRAGE EN PLUS GROS CARACTERES DE CE DOCUMENT CONTRACTUEL
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Réf. : TOS0903-Cata09-C

0 810 00 00 00

TOSHIBA AIRCONDITIONING - 100, route de Genève - 69141 Rillieux cedex
www.toshibaclim.com




