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10ENTRETIEN
Procédez à un entretien au moins une fois par an.

Points à vérifier
• Vérifiez tous les raccordements électriques et apportez des adaptations le cas échéant.
• Vérifiez les conduites d'eau des systèmes de chauffage, en particulier toute présence de fuite.
• Vérifiez la pression intérieure du vase d’expansion. Si elle est insuffisante, introduisez de l’azote ou de l’air sec 

dans le réservoir.
• Vérifiez que la pression hydraulique est d’au moins 0,1 MPa (1 bar) à l’aide d’un manomètre. Si elle est 

insuffisante, remplissez d’eau courante.
• Actionnez le levier de la soupape de dégagement de la pression et vérifiez le fonctionnement.
• Nettoyez la crépine.
• Vérifiez que la pompe n’émet aucun son anormal.

11FONCTION DE CONTRÔLE DE LA SONDE 
DE TEMPÉRATURE

Fonction de contrôle de la sonde de température
La température mesurée par la sonde s’affiche sur la commande.
Cette fonction vous permet de vous assurer que la sonde est correctement installée.
Appuyez sur les touches TEST  + CL  pendant au moins quatre secondes.
Réglez le code fonctionnel à l’aide des touches TEMP. .
Appuyez sur la touche TEST  pour quitter le mode d’essai.

Code fonctionnel Emplacement Indication
06

Unité 
hydroélectrique

Température de l’eau de retour (°C)

08 Température de l’eau chaude (°C)

09 Température de la sonde 2 zones (°C)

0A Sonde de température du réservoir d’eau chaude (°C) 

0B Position du robinet mélangeur motorisé

60

Unité extérieure

Température de l’échangeur de chaleur (°C)

61 Température extérieure de l’air (°C)

62 Température d’évacuation du fluide frigorigène (°C)

63 Température d’entrée du fluide frigorigène (°C)

6A Valeur actuelle (dans l’inverseur) A

70 Fréquence de fonctionnement du compresseur

F4

Heures de 
fonctionnement

Nombre total d’heures de fonctionnement de la pompe CA de l’unité 
hydroélectrique x100 heures

F5 Nombre total d’heures de fonctionnement du réchauffeur du réservoir d’eau 
chaude x100 heures

F6 Nombre total d’heures de fonctionnement du réchauffeur de l’unité 
hydroélectrique x100 heures
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12RÉSOLUTION DES PROBLÈMES

Symptômes d’erreur
Symptôme Cause possible Solution

La pièce n’est pas refroidie 
ou n’est pas chauffée.
L’eau n’est pas assez 
chaude.

Le réglage de la télécommande est 
incorrect.

Vérifiez le fonctionnement et le réglage de température 
de la télécommande.

Réglage incorrect du code fonctionnel. Vérifiez le réglage du code fonctionnel à l’aide du 
tableau de codes fonctionnels.

Le réchauffeur auxiliaire est 
déconnecté.

Vérifiez le réchauffeur auxiliaire et le thermostat 
bimétallique.

La capacité est insuffisante. Vérifiez la sélection de l’équipement.

La sonde de température est 
défectueuse.

Vérifiez que la sonde de température est installée à la 
position correcte.

Rien ne s’affiche sur la 
télécommande.

L’alimentation n’est pas fournie. Vérifiez les câbles d’alimentation.

Le réglage est incorrect.
Vérifiez le réglage de l’interrupteur DIP sur la carte de 
l’unité hydroélectrique.
Vérifiez le réglage à l’aide du tableau de codes 
fonctionnels.

L’interrupteur de débit est 
activé.
Code d’erreur [P01]

La pompe contient de l’air. Évacuez l’air selon les procédures.

La pression hydraulique est faible.
Réglez la pression hydraulique en tenant compte de la 
hauteur des conduites, et remplissez d’eau jusqu’à ce 
que le manomètre indique la valeur minimale de 
pression hydraulique définie.

La crépine est obstruée. Nettoyez la crépine.

Il existe une forte résistance du côté de 
l’unité hydroélectrique.

Élargissez la colonne d’eau vers l’unité hydroélectrique 
ou utilisez une soupape de dérivation.

La vanne motorisée à 3 voies pour 
l’alimentation en eau chaude ne 
fonctionne pas correctement.

Vérifiez le câblage et les pièces.

De l’eau chaude fuit de la 
soupape de dégagement 
de la pression.

La pression hydraulique est trop 
élevée.

Réglez la pression hydraulique en tenant compte de la 
hauteur des conduites, et remplissez d’eau jusqu’à ce 
que le manomètre indique la valeur minimale de 
pression hydraulique définie.

La capacité du vase d’expansion est 
insuffisante.

Vérifiez la capacité du vase d’expansion par rapport au 
volume d’eau total. Si elle est insuffisante, installez un 
autre vase d’expansion.

Erreur au niveau du vase d’expansion. Vérifiez la pression d’air.

Indication 
d’alarme Description de l’alarme et conditions de génération/réinitialisation

E03

Erreur de communication régulière entre l’unité hydroélectrique et la télécommande (contrôleur de système).
Si la télécommande ne communique pas régulièrement pendant trois minutes, l’unité hydroélectrique considère 
qu’il n’existe pas de télécommande. S’il n’existe aucune communication des deux côtés, l’alarme E03 se 
produit.
Réinitialisation automatique : lorsque la communication régulière est rétablie.

E04

Erreur de communication régulière entre l’unité hydroélectrique et l’unité extérieure.
Lorsque le signal série de l’unité extérieure ne peut pas être reçu alors qu’un signal série normal est envoyé à 
l’unité extérieure.

1) Lorsque le signal série ne peut pas être reçu continuellement pendant 60 secondes (communication du 
code S).

2) La communication est incorrecte pendant 80 secondes après trois tentatives si le signal série ne peut pas 
être reçu pendant 20 secondes après le début d’une nouvelle communication (code f).

Lorsque la télécommande active le fonctionnement, la transmission série commence avec le nouveau format 
de communication.

Réinitialisation automatique : lorsque la communication régulière est rétablie.

F03
Défaut de la sonde de température de condensation TC.
Si un état de court-circuit ou de circuit ouvert continue pendant deux secondes, une alarme se produit.
Réinitialisation automatique : lorsque la valeur normale est confirmée.
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F10
Défaut de la sonde de température d’entrée de l’échangeur de chaleur hydraulique TWI.
Si un état de court-circuit ou de circuit ouvert continue pendant deux secondes, une alarme se produit.
Réinitialisation automatique : lorsque la valeur normale est confirmée.

F11
Défaut de la sonde de température de sortie de l’échangeur de chaleur hydraulique TWO.
Si un état de court-circuit ou de circuit ouvert continue pendant deux secondes, une alarme se produit.
Réinitialisation automatique : lorsque la valeur normale est confirmée.

F14
Défaut de la sonde de température du réservoir d’eau chaude TTW.
Si un état de court-circuit ou de circuit ouvert continue pendant deux secondes, une alarme se produit.
Réinitialisation automatique : lorsque la valeur normale est confirmée.

F17
Défaut de la sonde de température d’entrée au sol TFI.
Si un état de court-circuit ou de circuit ouvert continue pendant deux secondes, une alarme se produit.
Réinitialisation automatique : lorsque la valeur normale est confirmée.

F18
Défaut de la sonde de température de sortie du réchauffeur interne TWO.
Si un état de court-circuit ou de circuit ouvert continue pendant deux secondes, une alarme se produit.
Réinitialisation automatique : lorsque la valeur normale est confirmée.

F20 Déconnexion ou installation incorrecte de la sonde de température d’entrée au sol TFI.
(Cette alarme est réinitialisée en arrêtant le fonctionnement et est à nouveau vérifiée.)

F23
Défaut de du capteur de basses pressions.
Si un état de circuit ouvert continue pendant deux secondes, une alarme se produit.
Réinitialisation automatique : lorsque la valeur normale est confirmée.

F29

Défaut de l’échangeur de chaleur hydraulique EEPROM.
Un défaut est détecté si aucune vérification ACK n’a lieu après l’écriture de données dans EEPROM.
Condition de réinitialisation : cette alarme n’est pas générée si l’unité n’est pas en cours de fonctionnement.
(Lors du montage du EEPROM1K, cette alarme ne peut pas être réinitialisée.)

F30 Défaut d’expansion de bord IC.
Cette alarme ne peut pas être réinitialisée automatiquement.

L07

Ligne de groupe dans une unité hydroélectrique.
Cette alarme est vérifiée pendant la communication initiale immédiatement après la mise sous tension.
Cette alarme se produit immédiatement après le début du fonctionnement.
Cette alarme ne peut pas être réinitialisée automatiquement. (Cette alarme n’est pas générée si l’unité n’est 
pas en cours de fonctionnement, mais se produit à nouveau lorsque l’unité fonctionne.)

L09

La capacité de l’unité hydroélectrique n’a pas été définie.
Cette alarme est vérifiée immédiatement après la mise sous tension.
Cette alarme ne peut pas être réinitialisée automatiquement. (Cette alarme n’est pas générée si l’unité n’est 
pas en cours de fonctionnement, mais se produit à nouveau lorsque l’unité fonctionne.)

A01 Défaut de la pompe ou débit anormal.
Cette alarme ne peut pas être réinitialisée automatiquement.

A02 Augmentation excessive de la température de l’eau par le réchauffeur du chauffage.
Réinitialisation automatique : 

A03 Augmentation excessive de la température de l’eau dans le réservoir d’eau chaude.

A04 Détection de gel.
Réinitialisation automatique : 

A07 Dysfonctionnement du pressostat haute pression.
Cette alarme ne peut pas être réinitialisée automatiquement.

A08 Dysfonctionnement du capteur de basses pressions.
Cette alarme ne peut pas être réinitialisée automatiquement.

A09 Dysfonctionnement du dispositif de prévention contre la surchauffe.
Réinitialisation automatique : lorsque le mode de fonctionnement est modifié.

A11 Dysfonctionnement du dispositif de prévention contre l’évacuation.
Cette alarme se produit lorsque l’unité hydroélectrique entre dans la zone d’arrêt forcé 10 fois.

P31

L’unité hydroélectrique propre est arrêtée suite à l’alarme d’une autre unité hydroélectrique.
Lorsque l’alarme se produit dans une unité hydroélectrique du groupe, les autres unités hydroélectriques 
doivent également être arrêtées avec le contrôle du fluide frigorigène.
Lorsque l’alarme E03, L03 ou L07 se produit dans l’unité principale du groupe, les autres unités 
hydroélectriques doivent également être arrêtées, car elles ne savent pas quelle unité principale 
(télécommande) suivre.
Réinitialisation automatique : lorsque la première alarme est réinitialisée.

Indication 
d’alarme Description de l’alarme et conditions de génération/réinitialisation
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Indication 
d’alarme Erreur principale Description

F04
Défaut de la sonde de 
température d’évacuation de 
l’unité extérieure TD. 

Lorsqu’un court-circuit ou un circuit ouvert de la sonde de température 
d’évacuation TD est détecté.

F06
Défaut de la sonde de 
température de l’unité extérieure 
TE ou TS.

Lorsqu’un court-circuit ou un circuit ouvert de la sonde de température de 
l’échangeur de chaleur TE ou TS est détecté.

F08
Défaut de la sonde de 
température extérieure de l’air de 
l’unité extérieure TO.

Lorsqu’un court-circuit ou un circuit ouvert de la sonde de température 
extérieure de l’air TO est détecté.

H01 Panne du compresseur.
Lorsque la valeur min-Hz est atteinte via la commande de largage de 
courant ou lorsqu’un courant de court-circuit (Idc) est détecté après 
l’excitation de courant direct.

H02 Compresseur verrouillé. Lorsqu’un compresseur verrouillé est détecté.

H03 Défaut du détecteur de courant. Lorsqu’un courant anormal est détecté dans le AC-CT ou lorsqu’une perte 
de phase est détectée.

H06 Défaut du système de basses 
pressions.

Défaut du capteur de pression ou fonctionnement du dispositif de 
protection contre les basses pressions.

L29 Erreurs d’autres unités 
extérieures.

Erreurs d’autres unités extérieures : 1) Erreur de communication inter-
MCU entre IPDU et CDB 2) température de la source de froid GBT 
anormale.

L31 Erreur de l’ordre de phase, etc. Lorsque l’ordre de phase d’une source d’alimentation triphasée est 
incorrect (thermostat continuellement désactivé), etc.

P03 Température d’évacuation de 
l’unité extérieure anormale.

Lorsqu’une température anormale est détectée par commande de 
température d’évacuation.

P04 Défaut du circuit haute pression. Lorsque l’interrupteur haute pression IOL est activé ou lorsqu’une anomalie 
est détectée via la commande de haute pression par TE.

P22 Défaut du ventilateur de l’unité 
extérieure.

Lorsqu’une surintensité ou un blocage est détecté dans le circuit 
d’entraînement du ventilateur de l’unité extérieure.

P26 Fonctionnement de l’inverseur en 
courant de court-circuit.

Lorsque le dispositif de protection contre les courts-circuits est activé pour 
les composants du compresseur (G-Tr, IGBT)

P29 Erreur de détection de la position. Lorsqu’une erreur de détection de la position du moteur du compresseur 
est détectée.
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